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BEM-ESTAR DO FUNCIONARIO: COMO DESENVOLVER UM PROGRAMA QUE AUMENTE A RETENGCAO E A PRODUTIVIDADE



As tensdes da vida muitas vezes causam efeitos adversos na salide mental

[ V 4 ]
A h ISto rla d o bem -eSta r e fisica das pessoas, e a forma como o funcionario se sente pode estar

diretamente relacionada a qualidade de seu trabalho e a qualidade de sua

d o fu n c i o né ri o colaboracédo com outras pessoas no local de trabalho.

A implementacao de um programa de bem-estar do funcionario nao sé
beneficia os funcionarios, como também os empregadores, pois ele pode
ser usado como uma estratégia de negoécios que aprimora diretamente os
resultados financeiros da empresa.

O bem-estar do funcionario comegou a ganhar importancia nas empresas
na década de 1980 como uma forma de reduzir os gastos com saude, que

estavam cada vez mais altos. A énfase no bem-estar do funcionario naguela
época se baseava apenas na saude fisica. Desenvolvemos este guia abrangente para fornecer dados e informacoes

Uteis sobre os verdadeiros custos da rotatividade, apresentar maneiras

de influenciar a produtividade e a retencao e contar como os programas
de bem-estar para os funcionarios podem aprimorar suas estratégias de
retencao de funcionarios. Além disso, mostramos alguns dos aspectos
essenciais que vOCé precisa para criar seu proprio programa de bem-estar
para os funcionarios.

Atualmente, ainda existe um foco no bem-estar do funcionario que se
concentra nao apenas no corpo, mas também na mente. Os funcionarios
desejam e esperam gue seus empregadores oferecam servicos que tenham
um impacto positivo em seu bem-estar, qualidade de vida e saude.
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https://www.workforce.com/news/shaping-up-workplace-wellness-in-the-80s-and-today

1. Os custos da
rotatividade e do
desinteresse dos
funcionarios

Através de uma ampla gama de medidas de reducgéo de custos, o
RH pode afetar diretamente os lucros liquidos de sua organizacao.

Algumas dessas medidas de reducao de custos incluem:
Oferta de salarios e beneficios competitivos
Implementacéo de programas de desenvolvimento profissional

Criacado de um local de trabalho saudavel, sem funcionarios
toxicos

Contratacéo das pessoas certas

Quando os departamentos de RH criam um ambiente no qual as
pessoas desejam trabalhar, € mais provavel que elas permanecam
envolvidas e figuem menos propensas a sair da empresa dentro de
alguns anos.

Sem as medidas de reducao de custos mencionadas
anteriormente, duas das maiores perdas financeiras para as
empresas sao a rotatividade e o desinteresse dos funcionarios —
especialmente para as pequenas e médias empresas. Na verdade,
cerca de 79% dos proprietarios de pequenas empresas afirmam
gue a rotatividade é prejudicial ao crescimento e que afeta
negativamente a produtividade.

Os custos reais do desinteresse e da baixa produtividade dos
funcionarios sdo excessivos em pequenas empresas e causam
efeitos duradouros, que exigem tempo para ser recuperados.



https://www.zenefits.com/workest/employee-turnover-infographic/

Um relatdrio de 2019 concluiu que 88% das
peguenas empresas encontraram poucos
trabalhadores qualificados (ou até mesmo nenhum)
quando tentaram preencher cargos. Isso estende

o tempo que leva para se contratar um novo
funcionario e aumenta o custo médio de substituicdo
de funcionarios.

Confira aqui um detalhamento dos gastos para
ver como a rotatividade e o desinteresse dos
funcionarios podem ser dispendiosos.

Custos da rotatividade de
funcionarios

A rotatividade de funcionarios se refere a perda de
talentos em um local de trabalho ao longo do tempo.

A saida de qualquer funcionario é incluida na
rotatividade de funcionarios, o que significa

que demissobes, rescisdes, aposentadorias e
transferéncias de local também sao consideradas
como tal.

Toda organizacao tem uma taxa de rotatividade de
funcionarios, mas as pequenas e médias empresas
tém uma taxa de rotatividade particularmente alta
devido a algumas causas comuns, COmo maus
gerentes, salarios estagnados e pouca ou nenhuma
flexibilidade. Mais de 68% das peguenas e médias
empresas tiveram rotatividade no ano passado.

A rotatividade de funcionarios esta diretamente
relacionada a forma como eles sdo tratados e a
uma possivel falta de beneficios. De acordo com o
Relatorio de Retencao de 2019, a administragao das
empresas poderia evitar 77% da rotatividade.

Isso significa prejuizo para os empregadores, pois 0

custo médio para substituir um empregado varia de 6

a 9 meses do salario daguele cargo, de acordo com a
SHRM.

Por exemplo, se vocé esta tentando preencher um
cargo que paga USS45.000 por ano, isso pode custar
de USS$22.500 a USS 33.750.

Esses custos costumam ser mais prejudiciais e
dificeis de recuperar para pequenas e médias

empresas que também enfrentam problemas de
pessoal. Em decorréncia disso, é essencial que
as pequenas empresas se concentrem em reter
funcionarios qualificados.

Alguns dos custos diretos da rotatividade de
funcionarios incluem os gastos com contratacao,
rescisao, integracéo, reducéo de produtividade e n&o
preenchimento do cargo.

Os custos ocultos da rotatividade

podem ser dificeis de quantificar, mas é
importante para os empregadores observar

o efeito cascata que a rotatividade de funcionarios
pode causar.

Os funcionarios que saem também levam consigo
bens de valor inestiméavel, como conhecimento

e experiéncia, que nem sempre podem ser
substituidos.

Custos do desinteresse
dos funcionarios

O desinteresse dos funcionarios se refere aos
funcionarios que n&o se importam com o trabalho, ou
seja, ndo tém entusiasmo e comprometimento com
suas tarefas e com o local de trabalho.

Os funcionarios desinteressados com o trabalho
muitas vezes pedem licenga, chegam atrasados,
espalham comentarios negativos sobre a empresa
e podem ser resistentes ao trabalho em equipe ou a
qualguer iniciativa de avango da empresa.

O desinteresse do funcionario se espalha
rapidamente em ambientes como pequenas ou
médias empresas empresas, onde ha apenas alguns
poucos funcionarios que podem facilmente ser
influenciados negativamente, em comparacéao

com as grandes

empresas, onde o desinteresse pode afetar
apenas um departamento ou local.

Estima-se que cada funcionario
desinteressado custe cerca de 34% de seu
salario, se forem considerados aspectos
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como atrasos crénicos, turnos perdidos, queda de
produtividade e a interferéncia negativa sobre outros
funcionarios.

Se vocé acha gque nenhum de seus funcionarios esta
realmente desinteressado, reflita novamente.

Os numeros sao impressionantes: 80% dos
funcionarios dos EUA n&o gostam de seus empregos
e apenas cerca de 30% das pessoas que trabalham
em tempo integral no pais tém interesse em seu
trabalho.

E por isso que os empregadores precisam investir em
iniciativas que aprimorem diretamente o interesse, a
produtividade e a satisfagéo dos funcionarios.

Ao abordar essas areas, vocé pode aumentar a
retencao dos funcionarios e manté-los satisfeitos.

Um relatorio de 2019 concluiu
que 88 por cento das pequenas
empresas encontraram poucos
trabalhadores qualificados (ou

até mesmo nenhum) ao tentarem
preencher posicées, o que aumenta
o tempo necessario para contratar
um novo funcionario e aumentao
custo médio de substituicao de
funcionarios.



https://www.zenefits.com/workest/employee-turnover-infographic/
https://info.workinstitute.com/hubfs/2019%20Retention%20Report/Work%20Institute%202019%20Retention%20Report%20final-1.pdf
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/Documents/2017-Talent-Acquisition-Benchmarking.pdf
https://www.shiftboard.com/blog/real-cost-employee-disengagement/
https://news.gallup.com/opinion/chairman/212045/world-broken-workplace.aspx?g_source=position1&g_medium=related&g_campaign=tiles
https://www.businessknowhow.com/manage/turnover.htm

2.

Fatores motivacionais
que influenciam a
produtividade e a
satisfacao

Quando se trata de reduzir a insatisfacéao, a rotatividade e o
desinteresse dos funcionarios, vocé tem algumas opcoes a sua
escolha. Existem varias medidas que sua empresa pode tomar para
Influenciar a produtividade e a satisfacao de seus funcionarios.

Cultura positiva no local de trabalho

Culturas positivas no local de trabalho fazem com que os
funcionarios figuem mais felizes e empolgados por fazerem parte
da equipe. Funcionarios mais felizes tém maior probabilidade de
atender ou exceder as expectativas e, muitas vezes, se sentem
bem em colaborar e compartilhar ideias com seus colegas de
trabalho.

Além disso, uma cultura empresarial positiva € mais motivadora

— funcionarios felizes sdo de 10% a 12% mais produtivos do que

funcionarios insatisfeitos.

Reconhecimento dos funcionarios

Dar reconhecimento aos seus funcionarios, ainda que de pequenas
maneiras, pode dar a eles um senso de proposito e aumentar o
moral no local de trabalho.



http://wrap.warwick.ac.uk/57909/1/WRAP_108.2013_proto.pdf

Isso também os leva a serem mais produtivos e
pode até criar uma competicao saudavel com seus
colegas.

Oportunidades de
desenvolvimento e avanco
profissional

Muitas pessoas trabalham melhor quando tém uma
meta ou um objetivo concreto para alcancar. Elas
tém mais probabilidade de serem produtivas quando
sabem que, se trabalharem duro, tém a oportunidade
de serem promovidas para um cargo mais elevado,
com melhores incentivos.

Na verdade, 53% dos entrevistados da pesquisa da

EdAssist afirmaram que ficariam mais tempo do que
o planejado em um trabalho que Ihes oferecesse
oportunidades de desenvolvimento profissional.

Integracao adequada

A primeira impressao que vocé causa define o tom da
maneira como um funcionario comeca a trabalhar. A
retencéo de novas contratacdes pode ser aumentada
em 82% com um bom processo de integracao.

Um processo de integracao adequado envolve
fornecer aos novos funcionarios uma visao precisa
de um dia em seu local de trabalho, dando-lhes o
gue precisam para se sentirem preparados para
comecar o treinamento no trabalho e proporcionando
uma experiéncia pessoal que os ajude a se sentirem
bem-vindos por seus novos colegas.

Cronograma flexivel

Um cronograma flexivel proporciona aos funcionarios
uma sensacao de autonomia e a capacidade de

criar seus proprios horarios de trabalho. Isso faz com
gue os funcionarios sejam mais produtivos e fiquem

mais felizes, pois podem adaptar suas necessidades
familiares e sociais e explorar paixdes fora do horario
de trabalho.

Compensacao competitiva

Uma das principais razdes pelas quais 0s
funcionarios abandonam voluntariamente seus
empregos € a falta de remuneracéo adequada.

Quase metade de todos os tomadores de decisdes
afirmam que os funcionarios mudam de emprego
para receber um salario melhor em outro lugar.

A remuneracdo competitiva € baseada no cargo,

na dificuldade do trabalho e no tempo passado

na empresa. O valor que vocé paga aos seus
funcionarios € um indicador de quanto vocé valoriza
o trabalho que eles realizam.

Resumindo, os funcionarios que sentem que seu
trabalho é valorizado de maneira adequada tém
maior probabilidade de permanecer na empresa por
um periodo mais longo.

Bons beneficios

Ao procurar emprego, os funcionarios
tendem a olhar para todo o pacote que a
empresa oferece — ndo apenas para o
salario.

Ao oferecer beneficios exclusivos

a sua equipe, como seguro de

vida, férias remuneradas, feriados,
reembolso de mensalidades, Seguro-
saude, programas de bem-estar

para funcionarios e opc¢des de
aposentadoria, seus funcionarios
sentirdo que encontraram algo em

Sua empresa que nado encontrariam em
nenhum outro lugar. Todos esses fatores
s&0 essenciais para aprimorar a retengao de
funcionarios.
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Concentre-se em renovar suas estratégias de
retencao de funcionarios de vez em quando
para se adaptar as mudancas e fazer com que
seu local de trabalho continue sendo uma opgéao
competitiva em seu setor.

Por exemplo, um numero cada vez maior de
empresas tém adicionado programas de bem-
estar para os funcionarios a seus pacotes de
beneficios para manté-los felizes e saudaveis e
conserva-los-los por periodos mais longos.

Grandes empresas como Google, Asana, Zappos
e Twitter incorporaram programas de bem-estar
eficazes em seus locais de trabalho, incluindo
0s elementos essenciais de programas de bem-
estar bem-sucedidos descritos pela revista

Fortune.


https://www.brighthorizons.com/newsroom/millennials-seek-financial-stability-from-employers
https://b2b-assets.glassdoor.com/the-true-cost-of-a-bad-hire.pdf
https://media.glassdoor.com/pr/press/pdf/GD_InformedCandidateSurvey_2017.pdf
https://fortune.com/2015/04/13/corporate-wellness/

3.

Como os programas
de bem-estar
ajudam naretencao
bem-sucedida de

funcionarios

Uma estratégia de retencado bem-sucedida de funcionarios
deve impactar toda a equipe, pois 0s funcionarios sdo muito
diferentes entre si.

Para manter seus funcionarios felizes, é essencial pensar
pelo ponto de vista dos funcionarios. Quais sao os objetivos
pessoais e profissionais deles?

Para que seus funcionarios se sintam apreciados, considere
todos os aspectos da relacao entre empregador e funcionario.
E ai que as iniciativas estratégicas voltadas para a satisfacdo
dos funcionarios podem ajudar.

As estratégias de retencéo de funcionarios sao essenciais
para manter seus melhores talentos.




As estratégias comuns de retencéo de
funcionarios incluem:

Sempre oferecer capacitacao
e possibilidades de avanco.

Fornecer feedback positivo.

Conquistar a confianca de
seus colaboradores com
transparéncia.

Incluir seus funcionarios nas
decisdes importantes.

Incentivar um equilibrio
saudavel entre vida
profissional e pessoal.

Oferecer programas de bem-
estar aos funcionarios.

Criar um ambiente limpo e
seguro para os funcionarios.

Assegurar que seus
funcionarios nao fiqguem

Q00000060

Oferecer os beneficios certos.

sobrecarregados e estafados.

Esta ndo é uma lista completa de estratégias de
retencdo de funcionarios.

Algumas empresas criam suas proprias
estratégias exclusivas, desenvolvidas para os
funcionarios com a contribuicado dos membros
da equipe. Descobrir o que funciona e o que

nao funciona para seus funcionarios é a melhor
maneira de reté-los. No entanto, é possivel
afirmar que o bem-estar é algo importante para a
maioria das pessoas.

Todos querem se sentir bem consigo mesmos, e
0S programas de bem-estar para os funcionarios
incentivam os individuos a assumir o controle
de seu bem-estar fisico e mental de uma forma
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positiva e divertida.

Em uma perspectiva mais ampla, um programa
de bem-estar pode atuar como uma base de
apoio para outros esfor¢os de retencéo, além de
ser um exemplo de estratégia de retencao.

Quando os funcionarios virem que seus
empregadores 0s estédo ajudando a aprimorar
sua saude fisica e mental para se sentirem

bem e felizes, eles serdo mais receptivos a
outras iniciativas de retencéo. Por exemplo,

vocé pode oferecer treinamento para ajuda-

los a progredir em suas carreiras dentro da
empresa ou a administragcdo pode compartilhar o
reconhecimento por um trabalho bem feito.



4l

Fundamentos
necessarios para o seu
programa de bem-estar
dos funcionarios

Os programas de bem-estar para os funcionarios séo uma
estratégia de retencao de funcionarios que se concentra em
aprimorar a saude e a produtividade dos funcionarios. Além
disso, a maneira mais bem-sucedida de ajudar sua equipe a
se sentir melhor e aprimorar sua qualidade de vida € por meio
de uma abordagem holistica do bem-estar.
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Uma abordagem holistica cobre todos os aspectos
da saude, incluindo o mental, o financeiro e o
social. Quando chegar a hora de desenvolver

UM programa para sua organizagao aprimorar

e promover a saude e a boa forma no local de
trabalho, inclua estes elementos essenciais:

Objetivos claros

Antes de comecar a iniciativa do seu programa de
bem-estar, vocé precisa saber o que almeja com o
programa. Por exemplo, vocé pode querer reduzir
as faltas, aumentar a produtividade, reduzir os
gastos com saude ou aumentar a satisfacao dos
funcionarios.

Pesquisas com os funcionarios

E uma boa ideia elaborar uma pesquisa simples
para coletar dados de seus funcionarios, para que
vOCé possa avaliar as necessidades de bem-estar
e 0s interesses de seus funcionarios.

Avaliacées de riscos de saude

Uma avaliagcao de riscos de saudes inclui
perguntas relacionadas a comportamentos de
estilo de vida, saude emocional, saude fisica,
caracteristicas demogréaficas e disposicao para
mudar comportamentos para aprimorar a saude.
Essas avaliagdes sao usadas para identificar
guais funcionarios podem aproveitar melhor os
programas de saude e bem-estar e indicam a
necessidade do programa como um todo.

Responsabilidade

Os programas de bem-estar funcionam melhor
guando ha um sistema de responsabilidades
envolvido. Atribua a uma pessoa ou algumas
pessoas a responsabilidade por supervisionar a
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elaboracéo e o cultivo de uma cultura de bem-
estar em seu local de trabalho.

Uma estratégia clara de
financiamento e orcamento

Defina quanto vocé gostaria de investirem
seu programa ao pesquisar as ferramentas e
0s incentivos necessarios para que este novo
programa seja um sucesso. Os lideres seniores
provavelmente também vao querer ver seu
orcamento.

Iniciativas de bem-estar

Encontre um pacote de iniciativas de bem-estar
sob medida para seus funcionarios. As iniciativas
gue voceé selecionar devem combinar um espectro
holistico de bem-estar, incluindo programas de
bem-estar financeiro, saude mental, controle

de peso, educacédo nutricional, interrupgéo do
tabagismo e programas de exercicios.

Os programas de bem-estar costumam ser caros
para pequenas empresas se cada iniciativa de
bem-estar for adquirida separadamente. No
entanto, existem programas que cabem no seu
orcamento e vém com tudo 0 que voceé precisa,
além de fornecer todos o0s elementos essenciais
para apoiar o bem-estar fisico e mental dos
funcionarios.

0 Gympass tem pacotes flexiveis a sua escolha que permitem que vocé encontre
exatamente o que precisa para seus funcionarios, de acordo com a quantidade de
funcionarios que vocé tem e as iniciativas de bem-estar que gostaria de oferecer a eles.

1


https://site.gympass.com/web/br/digital

5.

Checklist do seu
programa de
bem-estar paraos
funcionarios

Um programa bem definido de bem-estar para os
funcionarios pode fazer toda a diferenca na maneira como
seus funcionarios se sentem, se comportam, produzem e
atuam. Além disso, ele os incentiva a alcancar seus objetivos
e aspiracdes, o que faz com que eles se sintam cuidados e
valorizados.

Confira nossa checklist na préxima pagina para criar e
implementar um excelente programa de bem-estar para sua
organizacao.




Um programa de incentivo para estimular
os funcionarios a participarem

Checklist do
programa de
bem-estardo
funcionario

Avaliacdes de riscos de saude

Portal de facil administracao para o RH
acompanhar o progresso

Educacéao sobre a saude

Ambiente social e fisico favoraveis

Programa de integracdo com
comunicacao eficaz para maximizar
as adesoes

Apoio a saude mental

Aulas de exercicio fisico, inscricdo em
academias, monitores, etc.

Plataforma de acesso ilimitado e facil
para os usuarios finais

Joouuggggoogd
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Apoie a menteeo
corpo para ajudar
os funcionarios a se
sentirem bem

0O bem-estar dos funcionarios deve ser considerado uma prioridade
para sua organizacao, beneficiando nao so eles, como também
seus negocios. Esse € um elemento central para ajudar sua
empresa a manter o crescimento e o sucesso.

Desenvolver um bom programa de bem-estar para os funcionarios
€ a maneira certa de alcancar o aspecto humano dos Recursos
Humanos de uma forma que apoie o bem-estar de seus
funcionarios e clientes e, ao mesmo tempo, aprimore seus
resultados financeiros.

No entanto, com orcamentos apertados, € dificil apoiar
verdadeiramente cada funcionario com um conjunto de ofertas
holisticas de bem-estar. Felizmente, com o Gympass, vocé tem
acesso a um servico centralizado que inclui mais de 700 atividades
para todas as areas da saude, como movimento e consciéncia
plena.

Essas ofertas de bem-estar sdo acessiveis para qualquer pessoa,
em qualquer lugar. Cada funcionario pode descobrir exatamente
0 que deseja em sua regido. Quer sejam suas aulas favoritas no
SoulCycle, sessdes de treinamento pessoal no Equinox ou sua
pratica de meditacao preferida no app do Calm, os funcionarios
podem manter o foco em aprimorar mente e corpo, o que melhora
seu humor e 0s ajuda a comecar a se sentir bem.

Saiba mais sobre o Gym pass Conecte-se a uma rede de parceiros de saude e bem-estar hoje

mesmo ao se inscrever no Gympass, sua solugdo completa para o

desenvolvimento de um programa de bem-estar de sucesso que
aumenta a retencéo e a produtividade.



https://site.gympass.com/web/br/digital
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