Apoio a saude € ao bem-estar dos

funcionarios durante a pandemia
de COVID-19

Peakon, uma empresa da Workday, e o Gympass
fizeram uma parceria para compartilhar as
descobertas mais recentes sobre como as
organizacdes estdo apoiando atualmente a salude
e 0 bem-estar dos funcionarios.
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Introducao

Diante de uma pandemia global, os funcionarios tiveram que
implementar mudancgas significativas na sua vida profissional
em poucos meses, algo que normalmente levaria anos. Devido
ao isolamento social, a incerteza econdmica e as poucas
opcodes de distragdo, muitas pessoas se sentem oprimidas por
uma fadiga profunda, estresse extremo, desequilibrio entre a
vida profissional e a pessoal e ansiedade financeira.

A Gartner entrevistou mais de 5 mil funcionérios no final de 2020 e descobriu
gue mais de um quarto da forga de trabalho (29%) se descreveu como deprimida.
O aumento das horas de trabalho e das responsabilidades de cuidado também
colocaram uma pressao maior sobre as mulheres no local de trabalho, das quais
34% afirmaram estar a beira do colapso, em comparagado com 25% dos homens.

Embora 96% das empresas do mundo todo tenham fornecido algum tipo de recurso
adicional de salide mental durante a pandemia, apenas 1 em cada 6 funcionérios se
sente apoiado.

Para as organizagoes, esta € uma oportunidade Unica em muitas geragcdes de
reinventar sua abordagem para a salde e o bem-estar dos funcionarios.

Muitas das iniciativas atuais sdo bem intencionadas, mas ndo tém uma fonte
confidvel de feedback dos funcionérios para informar esses esforgos e seus
resultados, portanto, € pouco provavel que elas tenham o efeito desejado.

Com o tipo certo de apoio organizacional e investimentos no bem-estar dos
funcionarios, as empresas podem ter um impacto imediato e de longo prazo nos
custos operacionais e de saude, a0 mesmo tempo que aumentam 0 COMpPromisso e
a retengéo dos funcionérios.
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https://www.gartner.com/en/newsroom/2020-03-14-gartner-hr-survey-finds-more-than-one-quarter-of-the-workforce-describes-itself-as-depressed-as-a-result-of-the-covid-19-pandemic
https://peakon.com/us/blog/future-work/snowed-under-and-burned-out-falling-productivity-under-covid/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diverse-employees-are-struggling-the-most-during-covid-19-heres-how-companies-can-respond#
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diverse-employees-are-struggling-the-most-during-covid-19-heres-how-companies-can-respond#
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Com base em um extenso banco de dados de mais de 150 milhdes de respostas a
pesquisas com funcionarios e mais de 30 milhdes de comentarios de funcionarios
provenientes da Peakon, uma empresa da Workday, podemos mostrar como a salude
e o bem-estar dos funcionarios evoluiram nos ultimos anos.

A proporgao de comentarios sobre o tema salde e bem-estar aumentou 46% em
2020, em comparagao com o ano anterior. Embora o nimero de funciondrios que
mencionam salde e bem-estar tenha aumentado durante a pandemia, isso se
baseia em um aumento de 19% nos comentarios relacionados a salde e bem-estar
durante 2019, o que indica uma tendéncia subjacente.

A saude fisica € uma preocupagéo em alguns setores, como salde e manufatura,
mas, no geral, a saide mental e financeira dominou a conversa, representando mais
de 75% dos comentarios sobre o bem-estar dos funcionarios ao longo de 2020.

Na verdade, o Departamento do Censo dos Estados Unidos declarou que 42% dos
estadunidenses relataram sintomas de ansiedade ou depressdo em dezembro de
2020, um aumento de 11% no ano anterior.

Evidentemente, a crescente prevaléncia de depressao, da ansiedade e do transtorno
de estresse pds-traumatico durante a pandemia de COVID-19 colocou a saude
mental em primeiro lugar, resultando em uma necessidade maior de acesso mais
amplo a recursos de bem-estar.

Como a saude € o bem-estar variam
de acordo com o setor

Quando nos aprofundamos nos comentarios da Peakon enviados pelos funcionarios,
é possivel ver como a distribuicdo dos comentarios por tipo (financeiro, mental e
fisico) difere em determinados setores.

Uma das diferengas mais significativas aparece no setor da educagao, onde

0s comentarios sobre o apoio a saide mental representam 59% do total. Os
professores tém um trabalho dificil mesmo nos melhores momentos, mas esta claro
que o aumento de horas, as precaugdes adicionais em sala de aula e a exposicéo a
COVID-19 tém cobrado seu prego.

17% desses comentarios (1 de cada 6) também mencionaram algum tipo de
ferramenta de comunicagéo, como Zoom, Google Hangouts e Skype.lsso destaca a
dificuldade de transi¢éo para um ambiente de sala de aula online, tanto do ponto de
vista técnico quanto comportamental.
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https://www.nature.com/articles/d41586-021-00175-z
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Distribution of employee wellbeing comments by type
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Source: Peakon, a Workday company. Database of over 150 million employee survey responses

Embora o bem-estar financeiro seja uma preocupagao em todos os setores,

isso € mais pronunciado no setor de transporte, onde 56% dos comentarios dos
funcionarios foram sobre o bem-estar financeiro, provavelmente devido ao fato de o
setor ter sofrido um dos maiores impactos econémicos.

As principais preocupacdes dos funcionarios podem diferir entre os setores, mas a
tendéncia geral destaca o fato de que os funcionarios precisam de mais apoio para
a salde e o bem-estar.

Evolucao do apoio
organizacional ao longo de 2020

Apesar da crescente necessidade de apoio para a saude e o bem-estar, as
pontuagdes em resposta a pergunta da pesquisa da Peakon “A [Company] me

fornece informacdes e apoio para gerenciar a minha sadde e bem-estar” diminuiram

na maioria dos setores durante o ano passado.

a\ Apoio a saude e ao bem-estar dos funciondrios durante a pandemia de COVID-19

As organizagdes reagiram ao declinio na sadde e no bem-estar dos funcionarios,
mas o declinio nas pontuagdes de apoio organizacional destaca a necessidade de
uma abordagem mais proativa e continua.

Em vez de solugdes rapidas, as empresas precisam investir tempo e recursos para
entender o que seus funcionarios realmente precisam para se sentirem apoiados.

Os setores de linha de frente, como salde, manufatura, energia e servigos publicos e
transporte, viram as maiores quedas.

Os funcionarios desses setores tém pouca flexibilidade quanto ao local de trabalho,
o que significa que estdo mais expostos ao virus.

Eles também viram impactos econdémicos maiores do que outros setores durante a
pandemia. O setor de tecnologia viu as maiores melhorias, em grande parte porque
muitos funcionéarios podem trabalhar remotamente e a relativa agilidade com que as
empresas de tecnologia podem introduzir novas politicas e protegdes.

Um setor que mostrou uma melhora surpreendente foi o de consumo. Embora os
motivos exatos ndo sejam claros a partir dos dados, pode ser devido aos esquemas
internacionais de licenga que proporcionaram aos funcionarios algum grau de apoio
financeiro.

Evolution of organizational support scores from
H1 to H2 in 2020
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Source: Peakon, a Workday company. Database of over 150 million employee survey responses
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de RH em todo o mundo, conduzida pelo Gympass, uma plataforma global de bem-
estar corporativo, podemos estabelecer uma melhor compreenséo de como as
organizagdes estdo abordando a salde e o bem-estar dos funcionérios.

2 O Com base em uma pesquisa com mais de 2.700 gerentes de beneficios e lideres
[

Compromisso organizacional

COmO aAS empresas a0 redor do mundo

Quando questionados se concordam ou ndo que o bem-estar dos funcionarios € um

= verdadeiro compromisso em sua organizacéao, € possivel ver diferentes tendéncias
( : S l ao ; eS 0 n e ; z’, O surgindo ao redor do mundo. Os lideres de RH no México e nos Estados Unidos est&o
totalmente de acordo sobre o seu compromisso com o bem-estar, de 35% e 33%,

respectivamente.

Por sua vez, os brasileiros tém menos confianga na abordagem da sua organizagéo:
apenas 14% concordam com a afirmacgéo.

Is employee wellbeing a true commitment
in your organization?

Strongly disagree Disagree Neutral . Agree . Strongly agree
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Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders
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Uma das principais razdes para essas variagdes provavelmente se deve ao
orcamento disponivel para saude e bem-estar em diferentes organizagdes. Por
exemplo, a maioria dos entrevistados no Brasil tem um orgamento de menos de US$
100 mil por ano, enquanto muitos nos Estados Unidos e no México tém acesso a
mais de US$ 1 milhao.

Annual budgetr designated for employee
health and wellbeing

Less than $100,00 . $101,000 - $500,000 $501,000 - $1,000,000 . $1,00,000+
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Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders

O Gympass € a plataforma completa de bem-estar corporativo que conta
com uma estratégia focada em resultados e planos inclusivos para atender
as necessidades de todos os seus colaboradores. Nossa misséo € reinventar
o0 bem-estar, tornando-o universal, envolvente e acessivel para a sua
equipe.Empresas do mundo todo confiam na variedade, conveniéncia e
flexibilidade incomparaveis do Gympass para apoiar a salde e a felicidade
dos seus funcionéarios. Com mais de 50.000 parceiros de fitness, 1.300 aulas
sob demanda, 2.000 horas de meditagéo, 1000 receitas saudaveis, sessdes
semanais de terapia individual e centenas de personal trainers, o Gympass
apoia a jornada de bem-estar de cada um. Temos parceria com os melhores
prestadores de servigos de bem-estar em varios mercados na América do
Norte, América Latina e Europa.

Gympass

a\ Apoio & saude e ao bem-estar dos funciondrios durante a pandemia de COVID-19

Quais iniciativas estdo sendo
implementadas?

Entre as ofertas mais comuns, héa itens que vocé esperaria ver, incluindo

seguro saude, de vida e odontolégico, assim como planejamento e fundos de
aposentadoria. E interessante notar a popularidade dos aplicativos de bem-estar,
que ultrapassam a maioria das outras formas de apoio ao bem-estar. Também ha
falta de apoio dedicado a saide mental.

Different types of wellbeing benefits that
companies offer

Health insurance

Life insurance

Dental insurance

Wellness apps

Meal expense policies/voucher

Gym/Wellness supplies or reimbursement
Extended leaves (maternity/paternity)

Transportation expense policies/voucher

Benefits

Retirement plan
Educational support or reimbursement
Full remote work
401(k)
Extended/unlimited vacations

Unlimited holidays

Other

0% 20% 40% 60%

Percentage of companies that offer

Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders

Os aplicativos de bem-estar fornecem as organizagdes uma maneira de oferecer
uma oferta mais variada de saude e bem-estar que pode incluir tudo, desde
exercicios fisicos a meditagao, treinamento de salide mental e nutrigdo, e, em alguns
casos, até mesmo apoio e educagao adicionais para planejamento financeiro.

Esta é uma tendéncia geral positiva, mas ainda ha uma falta clara de apoio a saude
mental, que tem sido uma das principais dreas de preocupagao para os funcionérios
durante a pandemia e continuara a impactar o compromisso € a produtividade no
mundo p6s-COVID.
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3.0

Medicao do
impacto das
iniciativas de
bem-estar

a\ Apoio & saude e ao bem-estar dos funciondrios durante a pandemia de COVID-19

As organizagdes do mundo todo entendem a importancia dos dados, por isso, eles
sdo um dos principais critérios para selecionar um fornecedor de beneficios de

bem-estar.

No entanto, o aspecto de depender de dados para tomar decisdes sobre beneficios
varia entre os paises. Nos Estados Unidos, 29% dos entrevistados concordam
totalmente que confiam nos dados, enquanto apenas 13% dizem o mesmo no

Brasil. Embora a maioria concorde que os dados sdo importantes, um quarto dos
entrevistados posicionou as suas empresas em um espago neutro.

100%

75%

50%

Percentage

25%

0%

Does your company 7ely on data to make decisions
about employee benefits?

Strongly disagree Disagree Neutral . Agree . Strongly agree
Brazil Germany Mexico Spain UK USA
Country

Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders

Também ha expectativas claras sobre os tipos de resultados de negdcios para os
quais um programa de bem-estar deve contribuir, incluindo aquisicéo de talentos,
custos de salde reduzidos e niveis mais altos de compromisso, retencéo e

produtividade.
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What are your main expectations of a wellness program?

Talent acquisition

Reducing healthcare costs

Reducing occupational
injuries and allowances

Increasing employee
engagement/morale

Increasing employee
retention/Reducing turnover

Improving employee
performance/productivity

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Order of importance

Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders

O desafio para muitas organizagdes € que hd uma desconexéo entre as expectativas
e arealidade. Os KPIs que sdo medidos para avaliar os beneficios do bem-estar s6
cobrem alguns resultados comerciais.

No geral, estéa claro que as organizagdes estdo assumindo um compromisso com a
saude e o bem-estar dos funcionarios, mas esses esforgos falham ao estabelecer
um vinculo claro entre as necessidades dos funcionarios, as ofertas individuais e os
resultados comerciais.

Esses dados nao apenas facilitariam demonstrar o ROI real do investimento

em saude e bem-estar, mas também permitiria que as empresas adaptassem
suas ofertas com base nas expectativas atuais dos funcionarios, contribuindo
diretamente para os indicadores de compromisso e, por sua vez, aprimorando os
resultados comerciais, como o desempenho, a retengdo e a contratacéo.

a\ Apoio & saude e ao bem-estar dos funciondrios durante a pandemia de COVID-19

Which of the following KPIs does your organization
use to assess wellness benefits?

Increased productivity

Healthcare costs

Absenteeism levels

Retention

My organization doesn’t follow
any KPI for Wellness

Other

0% 20%

Source: Gympass. Global survey of over 2,700 benefit managers and HR leaders
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4.0

2021 e
mais adiante

a\ Supporting Employee Health and Wellbeing in the Wake of COVID-19

As necessidades de saude e bem-estar dos funcionarios variam de acordo com o
setor, aregido e até mesmo a demografia dos funcionarios, o que significa que nédo
existe uma solugéo Unica para todos. A Gnica maneira de construir uma base sélida
de salude e bem-estar que respalde seus objetivos comerciais € adaptar as suas
ofertas de salde e bem-estar as necessidades em mudancga do seu pessoal.

Para resolver esse problema, € necessario aborda-lo de dois angulos diferentes.

O primeiro € garantir que vocé tenha um feedback preciso e continuo sobre a

saude e o bem-estar dos funcionarios. O segundo € implementar uma plataforma
completa de bem-estar corporativo que abrange milhares de oportunidades virtuais
e presenciais para exercicios fisicos, nutrigao, sessdes de terapia individual e

muito mais.

Com o tempo, € possivel estabelecer um vinculo entre a saide e o bem-estar
dos seus funcionarios e os principais KPls, como vendas, satisfacdo do cliente e
rotatividade.

A medida em que as empresas adotam novas e variadas formas de trabalhar, seja
remotamente, hibrido ou na linha de frente, a saide e o bem-estar dos funcionarios
precisam estar na vanguarda das agendas de negdcios. As organizagdes estéo
constantemente buscando novas maneiras de envolver os funcionarios para que
eles se sintam ouvidos, apoiados e incluidos, sem deixar de ser competitivas.

Ao equipar os funcionarios com as ferramentas e recursos apropriados, as
organizagdes podem aprimorar muito sua salde e bem-estar geral, o que, por sua
vez, contribuira para os altos niveis de desempenho e produtividade necessarios
para 0 sucesso Nos proximos anos.

Descubra como o Gympass pode ajudar
os funciondarios a integrar o bem-estar ao seu
estilo de vida.

Fale conosco
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